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INTRODUCCIO

L'equip de social science i analytics de I3 Ventures ha
conduit un projecte d'analisi de les converses de
fonts obertes en I'ambit digital. Els resultats que es
presenten a I'informe comprenen el periode de
novembre de 2017 a maig de 2019.

L'univers conversacional s’ha restringit a I'esfera de
continguts esportius en general, focalitzant I'analisi
en l'ecosistema del FC Barcelona.

Durant aquests divuit mesos, s’ha posat especial
atenci6 en identificar i clusteritzar especificament la
preséncia de diferents estructures, comunitats i
networks de nodes generadors de contingut. S’han
analitzat els principals eixos de conversa, usuaris
gue presenten caracteristiques destacades, tant a
nivell d'influéncia com de quantitat d'interaccions,
temes que hagin generat debat, controvérsia o bé
un volum més gran de participacio a nivell de
comunitat, sempre relacionats a l'ecosistema
esportiu del FC Barcelona.

Les converses capturades provenen de multiples
fonts de dades publiques, com Twitter, Facebook,
Instagram, forums, blogs i opinions en premsa
digital, majoritariament. Aixi mateix, s’han analitzat
comentaris en canals multimedia: Youtube, Vimeo i
altres fonts amb menys abast.

Un cop realitzada la captura massiva de dades, els
analistes de 13 Ventures han pogut identificar el to
de cadascun dels diferents eixos i temes
conversacionals, aixi com també identificar
comportament no huma d'usuaris i la referencia a
fonts de contingut no contrastat periodisticament,
avui reconegudes com a fake news. Aix0 s'ha
analitzat a través del Social Big Data, algoritmes de
data minning, text minning, machine learning, trust
proxies i diverses analisis de sentiment.

Les dades analitzades han sigut capturades a través
de tecnologia de desenvolupament propietat de
I3 Ventures sota la modalitat de monitoratge i

MARC CONCEPTUAL DE L’ANALISI.
ABAST & CAPACITAT TECNOLOGICA

scraping en streaming (24x7x365) totalitzant 13.824
hores de tracking durant el periode d’estudi.

L'equip de cientifics de dades i experts en analisis
semantiques de I3 Ventures va desenvolupar un
algoritme de machine learning que involucra
normes per un mapa semantic de 770 paraules de
les quals 516 fan referencia a I'ecosistema del

FC Barcelona.

Aquest algoritme ha realitzat un scraping semantic
sobre 439 mitjans digitals en 5 idiomes: castella,
catala, anglés, italia i portugues.

Només a Espanya s’han analitzat un total de
1.224.000 noticies periodistiques, de les quals
306.000 corresponien a temes que eren objecte
d’estudi. El FC Barcelona va tenir mencions
especifiques en 80.280 d'aquestes.

El procés de text minning ha implicat la captura,
lectura, interpretacio, clusteritzacié i analisi
d'aproximadament 2 noticies per minut en
streaming durant les gairebé 14 mil hores de
projecte.

Pel que fa a la reaccié de 'audiencia digital, s’han
capturat, només a Espanya, 54 milions d'interaccions
(tuits, backlinks, Facebook likes, Facebook
comments), de les quals quasi el 20% estaven
associades a temes esportius. Les mencions al FC
Barcelona van representar aproximadament

el 15% del total: 7,92 milions d'interaccions.

Addicionalment, a les reaccions associades a
mencions periodistiques i amb l'objectiu d'ampliar la
base d'informacié, s’han capturat converses a
Twitter, amb una taxa acumulada de 4 tuits per
segon (194.400.000 tuits totals) amb la participacié
de més de 12 milions d’usuaris Gnics. Tan sols en
els Gltims 6 mesos s’han generat 240 converses
amb més de mil continguts diferents.
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MIGRACIO AL MON DIGITAL I NOUS
PATRONS DE CONSUM DE MITJANS

Cada cop és més gran el nombre d'usuaris a

Internet, tant és aixi que aquest ja supera la USUARIS D'INTERNET

meitat de la poblacié mundial. Actualment, el mén

compta amb 4.388 milions d'internautes. Per tant,
Internet té una penetracié del 57% (We are Social
y Hootsuite, 2019). Aquest gran creixement del
sistema digital ha modificat els patrons de
comportament tant dels usuaris i espectadors
dels mitjans de comunicacié com d'aquests

mateixos mitjans i dels qui en formen part. La 2.485 M M
informacio esta disponible sempre i en qualsevol

lloc, i hi podem accedir a través d'un dispositiu
que tenim a disposicio les 24h del dia i a menys
d'un metre de distancia. A més, la manera en que
ens relacionem amb els altres també es regeix
segons nous patrons de conducta virtual,
creant-se comunitats que s'agrupen a través de
les xarxes socials.

3.008 MM

3.429 MM

(@) (@)

[ o) |
[

48,300 NIM 3773 MM
D'INTERNAUTES

Aquest gran creixement
del sistema digital ha
modificat els patrons de 4.021 MM
comportament tant dels
usuaris i espectadors dels
mitjans de comunicacié
com d'aquests mateixos
mitjans i dels qui en
formen part.

4.388 MM
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DATA

CONSUM TELEVISIU
CO-VIEWING I MULTI-SCREEN

La hiperconnectivitat dels usuaris d'Internet a través dels dispositius mobils intel-ligents —la
penetracié dels quals és del 52% en aquells que tenen accés a Internet— fa possible que,
encara que les persones no estiguin fisicament en el mateix espai, puguin experimentar i
consumir els mateixos continguts, participant en temps real en la conversa que es genera.
Aquest tipus de comportament s'evidencia durant els partits de futbol, quan els espectadors
miren la televisi6 i a la vegada comenten els esdeveniments amb els seus contactes a les
xarxes socials, principalment Twitter i Whatsapp.

Centrant-nos en la conversa publica, la tendéncia de volum de tuits i usuaris participants en la

conversa en relacié al FC Barcelona presenta pics que coincideixen amb les dates i els horaris
dels partits.

Volum de la conversa.
Exemple abril 2019

El FC Barcelona

W Tuits W Usuaris campi6 de lliga
després de guanyar
1-0 al Llevant.
Classificacié després de
la victoria (3-0) contra el
FC Barcelona contra Manchester United
el Manchester United
(1-0)
FC Barcelona @
contra I'At. de FC Barcelona
FC Barcelona Madrid (2-0) contra I'Alavés
contra el @ (2-0).

Vila-real (4-4) @

Victoria del FC
Barcelona contra la
R. Sociedad (2-1).

Sorteig de quarts i
semifinals de
Champions.

@
&
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FETS RELLEVANTS
DE L'ANALISI.

Dispersidé geografica

Un altre factor singular i recurrent que posa de Aquestes practiques, llluny de promoure un legitim i
relleu I'estudi és el fet que diversos temes necessari debat d'idees a nivell ciutada, busquen
controvertits associats al FC Barcelona, I'epicentre “contaminar” o “implantar” temes a través de la

del qual és principalment catala, compti amb la generaci6 d'un volum artificial, perd que finalment
participacio significativa de comunitats d’usuaris es percep com opinié local.

fora de Catalunya, arribant en alguns casos a
representar més del 60% del total.

Comportaments anomals

Com es veura al llarg de l'informe, la conversaii els Twitter el 12%, podent arribar a més del 30% en
continguts associats al FC Barcelona no s'escapen alguns mesos.

de la problematica actual pel que fa a I'Us étic i
responsable dels canals socials (Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube). La participacié de comptes
amb comportament no huma (bots, comptes
automatitzats, comptes falsos, suplantacio
d'identiat, comptes zombies, etc.), representa a

Es especialment significatiu que per al debat d'idees
i opinions sobre una institucié esportiva s'usin
aquest tipus de practiques de manipulacié d'opinié
—amb quotes similars i en alguns casos superiors
als observats en el marc de processos electorals—.

Activisme politic

En diversos casos d'analisi, i més enlla de Aquesta és una caracteristica que generalment no
I'objecte de discussio, apareix clarament apareix representada en altres casos de clubs o
identificat un posicionament partidari en els institucions esportives analitzades.

debats a les xarxes socials.
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En el cas del FC Barcelona, en molts dels temes
d'ambit esportiu o institucionals, les opinions
acaben tenint una correlacié directa amb posicions
politico-partidistes, que es reflexen després en
“clusters” que operen en bloc generant opinions
tant a favor com en contra.

Com a resum general, el FC Barcelona és una de
les marques esportives que generen una atencié
més gran tant per part de la premsa com en

El rol dels mitjans

El FC Barcelona concentra bona part de l'atencio
de mitjans periodistics globals, ja sigui per temes
referits a 'ambit estrictament esportiu o aspectes
institucionals en general.

El FC Barcelona juga un rol principal com a actor
referent en la comunitat catalana i per tant, en la
cojuntura local, impactant directament en l'agora
social, que d’'una manera o altra, reclama el

seu posicionament.

Aix0 es reflecteix permanentment en els canals
digitals i xarxes socials com una particularitat en
I'esfera d'altres institucions esportives a

nivell mundial.

I'ambit dels canals socials.

El comportament de les converses relacionades amb
el FC Barcelona té una tipologia més propera al
debat de politiques publiques de govern que a
I'ambit d’'una instituci6 esportiva.

En el comportament de la conversa global digital,
el FC Barcelona també és Més que un Club.

A través de I'analisi semantic, queda clarament
demostrat que el rol de la premsa digital, tant
I'esportiva com la informativa, juga un rol
fonamental en 'agenda de la conversa ciutadana,
sent la catalana la de més influéncia.

Als efectes de l'analisi d'aquesta particularitat, s’han
escollit alguns casos on queda demostrada la
incidencia que alguns mitjans han tingut, a través de
la publicacié d'articles i noticies que no corresponien
a la realitat dels fets i, com a consequéncia, han
generat un impacte negatiu en la imatge i percepcié
del FC Barcelona reflectida als comentaris dels

seus aficionats.
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CONVERSES ENTORN
DEL FC BARCELONA

VOLUM TOTAL

Considerant els principals 35 mitjans
d’abast nacional, aquests han generat
S’han registrat 194 milions de mencions sobre el FC Barcelona durant els altims 18 mesos, 306 mil

i 12 milions d’'usuaris han participat en aquestes converses. continguts esportius.

En general, el volum d’opinions i mencions generades entorn
del FC Barcelona és constant i es manté en volums alts durant
tot I'any, amb variacions que depenen dels campionats, els
enfrontaments classics i els fitxatges.

En el mateix periode, la comunitat
relacionada Gnicament amb el

FC Barcelona va generar gairebé 800 mil
continguts sobre les mateixes notes

Messi és el jugador que genera més volum de mencions, tant i gairebé 80 milions de tuits.

a les xarxes socials com a les noticies dels mitjans.

La comunitat d'aficionats del FC Barcelona
equival a gairebé 3 vegades la sala de
premsa esportiva del total de mitjans

| 194, VIV | 12 VIV periodistics d'abast nacional.

MENCIONS USUARIS

EVOLUCIO DE LA CONVERSA

- M Tuits M Usuaris
EN ELS ULTIMS 18 MESOS.
Champions Fitxatge de Champions FC Bql;ce/oya
FC Barcelona vs Real Madrid 3-0 Mundial 2018 League fase | De Jong League fase Il campié Laliga

& & & & & &

Nov 2017 —
Des 2017 —
Gen 2018 —
Feb 2018 —
Mar 2018 —
Abr 2018 —
Mai 2018 —
Jun 2018 —
Jul2018 —
Ago 2018 —
Set 2018
Oct2018
Nov 2018 ___
Des 2018
Gen 2019
Feb 2019
Mar 2019
Abr 2019
Mai 2019



EXEMPLES DE FITES DURANT
EL PERIODE D’ANALISI

VOLUM DE
FITES DATA CONVERSES
FC Barcelona vs Real Madrid (3-0) 23/12/2017 346.128
Fitxatge de Coutinho 06/01/2018 497.788
Mascherano deixa el FC Barcelona 24/01/2018 138.044
1-0 vs Real Madrid amb gol de Messi 04/03/2018 237.680
FC Barcelona queda eliminat de la Champions 10/04/2018 268.040
Rua Barcelona: Celebracié del doblet del FC Barcelona 30/04/2018 245.948
Polémica per l'alineacié indeguda de Chumi 17/01/2019 194.219
Fitxatge de De Jong 23/01/2019 278.434
FC Barcelona campi6 de la lliga 24/04/2019 160.680
Eliminaci6 de la Champions contra el Liverpool 07/06/2019 625.348
CONVERSA SEGONS DIES I HORARIS
Els diumenges son els dies de major activitat. El 14% de la
conversa es produeix a les 23h. De 22h a 01h de la L o i
matinada es produeix el 27% de la conversa total. Mitjana d'activitat per dia

Els dies de partit durant els caps de setmana es genera
un volum de mencions més elevat degut a TV talkers
que veuen i comenten els partits a Twitter com a

segona pantalla.
Esdeveniments socials massius com la Rua Barcelona
també generen un gran volum de buzz gracies a que
DI Dt Dc Dj Dv Ds Dg

aquells que assisteixen als actes exposen a les xarxes
socials el fet d’estar-ne formant part, a més de ser
amplificats pels mitjans de comunicacio6.

Mitjana d'activitat per hora

Oh 24h

Entre setmana W Cap de setmana M Total
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DADES
DEMOGRAFIQUES

2% o\ L
Regne Uni
6%
29% Franca
Catalunya g _“
16% R A

Resta d'Espanya

3%

Ghana Nigeria

Brasil
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1

MAPATGE DE
COMUNITATS

A partir de I'analisi de clusters de
continguts, s'observa que quasi la meitat
dels participants de les converses
estrictament associades al FC Barcelona sén
usuaris francesos, anglesos, portuguesos i
amb una preséncia molt significativa
d’'arabs. De fet, aquesta comunitat
representa 1 de cada 4 seguidors dels canals
oficials del FC Barcelona.

Els usuaris de les xarxes socials tendeixen a
relacionar-se entre ells i agrupar-se segons les seves
afinitats, el seu idioma i els seus interessos. Tenint
en compte I'abast del FC Barcelona a nivell
internacional, lI'interés en l'esport i la llengua sén
guestions fonamentals en la generacié de vincles.

Al llarg del periode d'analisi, s’han detectat sis
comunitats principals que conformen la conversa
sobre el FC Barcelona. Els seus volums i
percentatges de participacié en el total de la
conversa varien cada mes depenent de la
contingéncia, fonamentalment, dels partits que
es juguin i dels fitxatges que estiguin en curs.
En aquest sentit la nacionalitat dels jugadors
impulsa la conversa als seus paisos d'origen o a
aquells on estigui vinculat el jugador per la seva
activitat esportiva.

En termes generals, la distribucié i la relacié entre
les principals comunitats manifesta una forta
preséncia de la comunitat de parla hispana (lila), que
inclou principalment a Espanya i América llatina. En
segon lloc, destaca la comunitat francesa (verd),
amb una intensa activitat i vincles amb la seglient
comunitat pel que fa a volum, és la que en diem

Sumat a aquesta particularitat, el contingut
generat per aquests seguidors (45% del
total), generalment és dominant.

Per la qual cosa, en un una analisi que no es
consideri aquesta anomalia, es podria
arribar a concloure que els “seguidors del
FC Barcelona” tenen una opini6é que no
necessariament representa en absolut el
sentir de I'opinié de socis i seguidors locals.

comunitat internacional (turquesa). Aquesta Ultima
agrupa usuaris de diferents parts del moén que
s'expressen fonamentalment en angles, portugués i
arab. Cal destacar que la comunitat arab té una
forta preséncia a les xarxes socials i en la conversa
sobre el FC Barcelona en general, encara que la
llengua sigui diferent i utilitzi un altre alfabet. De fet,
dels comptes oficials del FC Barcelona, la quarta
comunitat en volum de seguidors a Twitter utilitza
aquest idioma.

La comunitat catalana (taronja) ronda el 15% del
volum total de la conversa i és la més estable.

El nucli dur de critiques al FC Barcelona prové
dels usuaris que participen i s'agrupen dins
aquesta comunitat.

Els mitjans de comunicacié nacionals (negre) tenen
un lloc important en la conversa total i es vinculen
directament amb la comunitat de parla hispana

i catalana.

Per acabar, la comunitat anglesa (fucsia) té una
preséncia del 7% i és la més periférica, encara
que els seus vincles els genera amb

la comunitat francesa.

CONTINGUTS D'AFICIONATS
DE PARLA HISPANA

CONTINGUTS
D'AFICIONATS FRANCESOS

CONTINGUTS D'AFICIONATS
INTERNACIONALS

CONTINGUTS D'AFICIONATS
CATALANS

CONTINGUTS DE MITJANS
REPLICATS PER AFICIONATS
CATALANS + DE PARLA HISPANA

CONTINGUTS D’AFICIONATS
COMUNITAT ANGLESA
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EXEMPLES DE FITES | ANALISI DE COMUNITATS

Fitxatge de De Jong

Amb gairebé 300 mil mencions, aquesta ha Significativament, la comunitat foranea
sigut una de les fites que ha generat més (francesos, anglesos) va tenir una
participacié pel que fa a l'interés de la participacié molt per sota de la mitjana
comunitat d’expressar la seva opinio6. i la comunitat internacional (portuguesos

i principalment arabs) no van participar

La decisi6 ha sigut massivament recolzada d’una manera molt significativa

pels aficionats. Destaca que, en aquest cas, a
diferéncia de la mitjana general del periode
considerat, gairebé el 70% van ser catalans.

SENTIMENT
MENCIONS FAVORABLE

—

| 278.438 9600

S P S PSS
SO, P PO

O & ® O O O O O O O O O © & ® ©®
LS PSPPI SS
DT AT ST ST AT T T 6T 6 AT 6T o 8T 5T 0T 0

23 Gen 24 Gen

AFICIONATS
CATALANS

AFICIONATS
FRANCESOS

AFICIONATS
ANGLESOS

AFICIONATS SEGUIDORS
DE MITIJANS NACIONALS
I CATALANS

AFICIONATS DE PARLA
HISPANAT CATALANA,
SEGUIDORS DE CANALS
OFICIALS DE FC BARCELONA




Derrota contra el Liverpool

| 625.348

ﬁ MENCIONS

S SRS SIS o
0 00630 000 QQQQOQNPO § o 0°0°0 0,5000 NQD,L@%@VQO’Q bQ«QQ%@quQQ

7 Maig 8 Maig

20%

SENTIMENT
DESFAVORABLE

CONTINGUTS D'AFICIONATS DE
PARLA HISPANAT CATALANS

CRITICS AMB LA GESTIO
ESPORTIVA DEL FC BARCELONA

CONTINGUT GENERAT
PER MITJANS CATALANS
I NACIONALS

CONTINGUTS GENERATS PER
SEGUIDORS DEL LIVERPOOL

CONTINGUT DE SEGUIDORS DE
CANALS OFICIALS DEL

FC BARCELONA: PARLA HISPANA
I CATALANA

CONTINGUT DE SEGUIDORS
100% CATALANS

CONTINGUT DE SEGUIDORS DE
PARLA HISPANA CRITICS AMB
LA GESTIO DE LA MASIA 360
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ANALISI DE

COMPORTAMENT
CONVERSACIONAL

ANALISI DEL ROL D'INFLUENCIA EN L'OPINIO
PUBLICA DELS COMPTES AUTOMATITZATS

Diversos estudis cientifics assenyalen que les
actituds i opinions dels usuaris de les xarxes
socials es veuen moderades per la preséncia de
comptes que tenen patrons de comportament no
huma. Plataformes digitals com Twitter o Facebook
s'han convertit en eines molt potents per a la
propagacio d'idees i la difusié de noticies per
modelar l'opinié publica.

Encara que les grans xarxes socials fan esforgos
per eliminar aquest tipus de comptes i fer més
fiables les seves plataformes, continuament se'n
creen de nous, teixint una xarxa coordinada per
atacar massivament a usuaris, mitjans de
comunicacio i personatges publics.

La preséncia d'usuaris amb patrons de
comportament no huma ha aconseguit decantar la
balanca en diverses conteses electorals, ha generat
crisis de reputacioé a empreses i personatges
destacats de la vida publica i afecta diariament la
imatge de qualsevol mena d'actor. El FC Barcelona
no n'és una excepcio i no esta exempt d'aquestes
campanyes que tenen com a objectiu
desestabilitzar al FC Barcelona.

Durant els ultims divuit mesos, I'equip de
monitoratge i analisi de I'opinié publica de 13
Ventures ha detectat una preséncia permanent
d'aquest tipus de comptes, comptabilitzant un total
de 31.772 usuaris amb patrons andmals d'activitat.
Les dades publiques analitzades en relaci6 al

FC Barcelona mostren com els comptes amb
comportament no huma es dediquen
permanentment i en exclusiva a criticar al

FC Barcelona.

Valors atipics de
comptes automatitzats

Per classificar aquests usuaris amb nivells
anormals d'activitat, I'analisi de 13 Ventures
s'han centrat en la detecci6 dels seglients
valors atipics:

FREQUENCIA | HORARIS DE
PUBLICACIO

(mitjana de missatges per hora
o dia i difusi6 de continguts en
horari nocturn)

ORIGEN DES D'ON
ES PUBLICA
(softwares automatitzats)

ANALISI QUALITATIVA DE
L’ACTIVITAT del compte i
relacié entre la data de creacié
de l'usuari i el nombre

de seguidors.



EVOLUCIO DE COMPTES

AUTOMATITZATS

S'ha detectat que els atacs coordinats contra el

FC Barcelona provenen de tres tipus de comptes
diferents. En primer lloc, comptes amb un elevat
nombre de seguidors que generen continguts i
obtenen una gran quantitat d'interaccions, encara
que no tinguin una presencia molt activa. Es destaca
que la majoria d'aquest tipus d'usuaris sén
francesos i, en menor mesura, britanics.

Tenint en compte I'enorme preséncia del FC
Barcelona a escala internacional, pot semblar que el
gran volum de continguts i interaccions que generen
aquests comptes no sigui estrany. Tanmateix, gran
part del contingut critic amb el FC Barcelona que

difonen té molt poca rellevancia en els seus paisos
d'origen.

D'altra banda, hi ha usuaris que tenen un
comportament automatitzat i que segueixen un
patr6 de conducta que es basa en donar a
"m'agrada” i aixi difondre massivament tots els
continguts produits per aquests grans comptes.

Per acabar, s'aprecien comptes que s'utilitzen per
atacar a altres usuaris i que fluctuen entre la
produccié de continguts propis i la replicacio de

continguts de tercers.

EVOLUCIO DE LA CREACIO DE NOUS

COMPTES AUTOMATITZATS

S'ha detectat un increment del volum de creaci6é de nous comptes amb patrons de comportament no huma

durant els ultims mesos.

La creaci6 d'aquests comptes coincideix temporalment amb les Ultimes derrotes que ha patit I'equip en les
diverses competicions. Totes elles han seguit un patré de comportament basat en la critica i atac sistematic

al FC Barcelona. Aquest fet demostra la presencia d'una campanya dirigida a desestabilitzar al

FC Barcelona.

B % de participacié de perfils no humans

Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul Ago
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019

Set

Oct

Nov

Des

Gen

Mes de creaci6 de nous perfils no humans

Feb  Mar
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ESTUDIS DE CASOS
DE RELLEVANCIA
EN L'ACTUALITAT

Durant el periode d'analisi s’han detectat casos paradigmatics en els
que s'ha detectat una campanya coordinada amb un Us elevat de
comptes anomals que van impulsar continguts que desafavoreixen la

imatge del FC Barcelona.

CAS JUDICI A

4.1 SANDRO ROSELL

L'inici del judici el febrer de 2019 va generar un
augment de la conversa al voltant de Sandro Rosell
per sobre dels volums habituals, impulsada
principalment per mitjans de comunicacié i per
comptes de suport. Des de les primeres
declaracions davant del jutge, el volum de la
conversa en relaci6 a I'ex president del FC Barcelona
es va incrementar. Els principals temes associats
estan relacionats amb la difusi6 per part dels
mitjans de comunicaci6 del desenvolupament del
judici, i per partidaris i detractors que defensaven la
seva innocéncia o culpabilitat. EI 87% de la conversa
ha mantingut un to favorable a Rosell. Les critiques

Inici del judici

15%

SENTIMENT
DESFAVORABLE

O

PAG. 16

directes van representar el 2% del total de
les mencions.

Durant la primera fase del judici, les critiques es van
centrar en remarcar la seva culpabilitat. Les mostres
de suport es van centrar principalment en les
critiques per la presé preventiva.

Un cop anunciada la seva absolucio, el 24 d'abril de
2019, les mostres de rebuig cap a I'ex president del
FC Barcelona, aixi com el volum de comptes
andmals participants en la conversa, es van reduir
significativament, generant-se una conversa gairebé
totalment positiva.

Anunciada la seva absolucié

@03%

SENTIMENT
DESFAVORABLE

"y




Inici del judici

Suport a 0
Sandro Rosell 78 /0
Difusio de la noticia

a mitjans i 0
seguiment del judici l ]']' /0

Advertiment de
Wert a Rosell I 90/0

Critiques directes a 0
Sandro Rosell ‘ 2 Y0

USUARIS
110/0 ANOMALS

@

Anunciada la seva absolucid

e naciomal
justicia nacional 71%
Atacs a la 0
jutge Lamela . 9 Y0
Consideracio /

Comparacié amb . 70/0
un pres politic

Tk notics W6%0
suport personal 1O %0
preso pFr{:\\/lties:triJ: | 1%

quereIIIDaost(-:EbSIS | 0-70/0

Critiques /
Atacs a Rosell | 0-30/0

USUARIS
10/0 ANOMALS
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13 VENTURES

PAG. 17




PAG. 18

GLOBAL SPORTS

CAS

WATCH

#VALVERDEOUT

Després de la derrota contra el
Liverpool, els comptes fandom
del FC Barcelona amb més abast
es van coordinar per viralitzar el
hashtag #ValverdeOUT una hora
abans del comengament del
partit contra el Getafe.

La iniciativa, que va ser seguida
per més de 31.4 mil usuaris,

va aconseguir generar més de
90.4 mil mencions i es va
posicionar coma TT

a escala mundial.

CRONOLOGIA

CONVOCATORIA @
11/05

INICI
12/05 17:30H

VIRALITZACIO
12/05 17:40H

TRENDING TOPIC
12/05 17:50H

Si bé és natural i legitim que davant una derrota esportiva els seguidors es mostrin
molestos i utilitzin les xarxes socials per expressar el seu malestar, en aquest cas,
els canals que haurien d'usar-se de manera responsable i honesta, van ser
contaminats deliberadament -un cop més- amb una alta participacié de bots.
Aquests generaren 1 de cada 4 continguts, amb una mitjana de gairebé 17
continguts per compte, quan la mitjana d’'usuaris humans no arriba a 3.

Basicament, el resultat va ser que la conversa va comptar amb 25 mil continguts
sembrats artificialment, menys de 900 bots influiren el legitim debat de més de
35 mil seguidors reals.

Només 1 de cada 4 continguts provenia de Catalunya. Un cop més el clister
francés juga un rol clau en el posicionament del tema. A dia d’avui, diversos
comptes promotors del hashtag es troben suspesos per activitat sospitosa.

3 Barcelons Warldwide

| ATTENTION |

Actualité - Barga
R At 5:30 pm CET (1 hour before Barga-
Getafe), if you want Valverde to leave the

#\/al T 5 3 lub, jith the hashi

#Valve lancé & 17h30, une heure cub tndes vl et hesrtod
avant le match. Ca serait bien que
I'ensemble des gros comptes
internationaux suivent cela.

Tweet it as many times as you can (in
different tweets cause if you tweet it 10x
in 1 tweet, it counts anly as 1)

Bartomeu et sa bande auront forcément IR to informal cules 8

échos de cela, leur image compte
tellement pour eux.

Mentionnez les grands comptes FCB. , ,

+ #VALVERDEOUT

oluuum

Culés | B

s Inlestisme T

I ATENCION |

RT to spread awareness, spread the word,
iiEMPEZAMOSHI rmake this trend |
TODOS a tuitear con el HASHTAG GOODBYE

#ValverdeOUT,

Hay que hacerse escuchar ante |a directiva
tan INCOMPETENTE que tenemos, que hagan
DIMITIR a Valverde y luego QUE DIMITAN
ELLOS.

#Valverd

RT para que se una mas gente.

A% Universs FCBarcelona

[ Yo

Ya es TT EN Espadia

!! No suelo hacer esto pero creo que
tenemos que hacer toda la presion posible.

Que todo el que me lea ponga al menos un
tweet con el HT #ValverdeOut

No podemos permitir que desde dentro
destrocen todo el modelo que tanto nos
costd construir.

PARA DIFUNDIR.

=T
B

VabverdeOUT s TT por twitter
Tendencies de: Espanya

Brightin

SSupsrCamusel

1 Mahrey



COMUNITATS

Les comunitats participants van manifestar una coordinacié aparentment
genuina. No obstant aix0, el 24% de les mencions que es van generar van
ser fetes a través de comptes que presenten comportaments anomals.
Aquesta mena de comportament crida I'atencié per I'alta frequéncia de
publicacions i pel tipus de contingut que generen, no només en relacié a
aquesta conversa en particular, sin6 als seus perfils generals, els quals en
molts casos es dediquen Unicament a criticar el FC Barcelona.

USUARIS FREQUENCIA
MITIJANA

2.5%— O
* 870

USUARIS _

‘ ANOMALS 2.3

TUITS PER
USUARI

34.3K

USUARIS :
GENERALS m
16.5
TUITS PER

USUARI
ANOMAL

MENCIONS TOTAL
102.1K

MENCIONS

24% 24.7K

MENCIONS
ANOMALES

77.4K

MENCIONS
GENERALS

POWERED BY
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PROCEDENCIA

Es significatiu I'origen de la conversa. Franca té el
mateix percentatge de procedeéncia que Espanya,
qguedant Catalunya en tercera posici6. Aixo seria
degut a que el primer missatge que va cridar a la
mobilitzacié al voltant del hashtag #ValverdeOUT,
el 12 de maig del 2019, va ser llengat pel perfil
@ActualiteBarca, un compte fandom d'origen
francés, actualment suspés per Twitter.

S
8% ' ) R
Gran Bretany 2

4 20%
= AT 23% _
N Catalunyg N “ %

20% -2 0 I

Resta d'Espanya

21% A
I Ameéricaldel sud

(24

%

IDIOMA

5% 3%
Altres Arab
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EFECTES EN LA CONVERSA DELS
COMPTES AUTOMATITZATS

Els comptes automatitzats difonen contingut quan aconsegueixen que la seva conversa centri el
detractor durant els periodes en que no hi ha una debat, tornen al seu ritme habitual i continuen
conversa genuina. En moments aixi, la diferencia de generant continguts de forma continua i de manera
discurs entre el contingut automatitzat i el genui és que la seva consigna no s'extingeixi. Llavors la
gran. Davant d'un esdeveniment que afavoreix el diferéncia entre el contingut generat pels perfils
seu discurs, incrementen la velocitat i freqiiéncia de  organics i automatitzats torna a ampliar-se perd no
publicacions, fet que impulsa que I'audiéncia com en el moment inicial, perqueé ja han aconseguit
organica s'hi sumi. Després d'aquest impuls inicial posicionar el seu relat.

CONTINGUT PER HORA #VALVERDEOUT

—— No automatitzat
—— Automatitzat
—— Bretxa

#VALVERDEOUT

En analitzar la freqUéncia acumulada de

publicacions per usuari, trobem que menys de

1% GENERA 2% I'1% dels comptes realitza el 20% dels continguts
vinculats a #ValverdeOUT i que la meitat de la

USUARIS CONTINGUTS conversa ha sigut generada pel 12% dels

que van utilitzar el hashtag.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
0%

usuaris

100%
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IDIOMA

Si observem només els usuaris que utilitzen o
retuitegen el hashtag amb més frequiiencia s'observa
que els atributs que els defineixen (idioma i origen)
estan dispersos pel que fa a la finalitat de la moci6.

NOMES EL NOMES EL

C) TE DEFINIT C) TE DEFINIT
C) L'ESPANYOL C) ESPANYA COM
COM A LLENGUA A PAIS

LLENGUA UTILITZADA PELS 100 COMPTES MES ACTIUS

\ A46%

ANGLES C)
291, L7

FRANCES

14% Y%

PARLA HISPANA ALTRES

ORIGEN

DELS 100 COMPTES MES ACTIUS

POWERED B
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EXEMPLES DE COMPTES

@ahmedah47080796
- Compte creat a I'abril de 2019.

@moalla_mokhtar

- Diu ser de Tunez.

- No té seguidors. - Genera 80 continguts al dia.

- Retuitegen exclusivament - Publica de forma permanent
contingut que menciona a contingut detractor contra el FC
#ValverdeOUT Mekhtaryan Barcelona.

- En 10 dies va generar més de ot engnenrng oot~ COMBbINA contingut detractor amb
100 continguts amb la consigna. Ant(Buseueter Pigué-Suares) noticies esportives.

- En 10 dies es van generar més de 100
continguts amb la consigna
#ValverdeOUT.

B $e unid e p |Icl‘;'_. 1y -

Enough of this embarmassment

(23

U. 3 26 ma: w
Malcalm > > &> Vabstrde!

Barcelona Worldwide © Daoa

COMPTES AMB MOLTA ACTIVITAT

, NOM D" USUARI - CONTINGUTS -

NOM D" USUARI EN PANTALLA DESCRIPCIO HT TUITS |SEGUIDORS | SEGUITS  |LOCALITZACIO
ahmedah47080796 ahmedahmed Me 127 207 2 0 16-Abr-19
JuanRamonlurad2  Juanra Jurado 127 2645 23 46 12-Mar-19
Ace89895045 ‘Ac@ 118 4034 14 46 01-Jun-18
o1 | i sadsgll | #FCB 112 2189 35 724 Maisy  11-Mai-19

Dieu est grand, Dieu Dori Burkina
Topsalou Samba cisse merci 112 1954 42 174Faso 02-Ago-14

Civil engineering
student Barcelona
dever Anti-(Busquetst-

moalla_mokhtar Mokhtaryan Piqué-Suarez) 91 5434 147 1313 Tunisia 06-Feb-16
ELF-SHAWOL-IAM -

diahal819 ohha HOTTEST S0 4612 89 441 Tunisia 25-5et-11
Doctorant en

Sociolinguistique et
analyse du discours
médiatique & po.
MNostalgique du grand
Barga ! #Cruyffista

#Antimadridista
#BartomeuDimision Montpelier,
CruyffistaDNA SAMPER NEEDED #TeamSamper 83 22018 1679 224Franca 27-Mai-14
Bucaramang
dayanchacon09 Dayan Chacon = 81 11957 71 153a, Colbmbia  26-Mar-17
Nz86 #valverdeOut
#bartomeuOut
Mayefx12 #votdecensura2019 Fcbarcelona @ 78 675 5 27 11-Mai-19
aguilavi Angel.... dj en mis ratos libres... a7 4625 49 157 Madrid 13-Mai-10
xhenfri Xhenfri | _T¥] 74 1284 15 120 22-Feb-17
nepalabhi58 Abhi Shek 71 143 60 58 03-Mar-14
dennbelell dembouz dembele fan account 69 7L 0 7 29-Oct-18
FCBarcelone @@l o
L+ 1LéoMessisdl |
sscB 9 18 m
Créateur et Gérant :
@JordiAlba_FR Camp Nou /
LucasFanBarca StOnN #ValverdeOUT 69 3356 357 131Barcelona 16-Mai-15
POWERED BY | pig. 23
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CAS
#VOTDECENSURA2019

La derrota contra el Valencia CF a la final de la Copa
del Rei va generar un malestar general en I'afici6.
Aprofitant aquest clima de crispacid, es va impulsar
a les xarxes socials la consigna #VotDeCensura2019
amb I'objectiu de convertir el hashtag en TT i fer
visible aixi I'animadversié dels seguidors amb el

FC Barcelona.

Després que desenes d'usuaris s'organitzessin a
través de la plataforma Telegram, la conversa va
arribar a les 73,2 mil mencions.

A diferéncia de la mobilitzaci6 al voltant de
#ValverdeOUT, aquesta iniciativa va estar més
focalitzada en la comunitat local. L'elevat volum de
conversa va comptar amb la presencia d'un 7%
d'usuaris participants amb patrons de
comportament no huma, els quals van generar el
14% del volum total de la conversa.

B8%

AFICIONATS DE PARLA HISPANA1
CATALANA — POLITICAMENT ACTIUS

21%

AFICIONATS DE PARLA HISPANAT |
CATALANA — CRITIQUES A LA GESTIO
DEL FC BARCELONA

153%

AFICIONATS
ANGLOSAXONS

12%

AFICIONATS
FRANCESOS

10%

AFICIONATS CATALANS
I DE PARLA HISPANA
SENSE AFILIACIO

Si bé aquesta iniciativa es va focalitzar en
I'ambit catala, va presentar tipologies similars
a altres casos estudiats.

En particular, crida I'atencié que en aquest cas
el 37% dels usuaris que publicaren continguts
fossin comptes estrangers amb un clar intent

d’influir els usuaris locals a través de comptes
amb comportament no huma.

En el total de la conversa sobre un tema
clarament local i que busca influir en la posicié
del soci, més de 10 mil continguts van ser
generats i mobilitzats per bots.




USUARIS

oo N\
FREQUENCIA
7% —
2.5K
USUARIS O 2.04
ANOMALS TUITS PER
Q USUARI
33.2K
USUARIS 9
GENERALS 4.08
m TUITS PER
) USUARI ANOMAL
CONTINGUTS
La freqUéncia de mencions generades
pels usuaris, en general, va ser d'un
1 4 0/0— valor mitja de 2,04 tuits per usuari. Tot
10.2K i aixo, els comptes d'usuaris anomals
CONTINGUTS van presentar una frequencia de 4,08
ANOMALS tuits per usuari, la qual cosa represen-
ta un 100% més de continguts generats
per aquest tipus de perfils si ho
63K comparem amb la resta d'usuaris.
CONTINGUTS
GENERALS

CONVERSA EN CATALA

Dins dels usuaris catalans que participaren en la conversa al
voltant de #VotDeCensura2019, el 14% van manifestar patrons
de comportament no huma.

D'aquest percentatge, el 37% esta geolocalitzat fora d’Espanya.

MENCIONS EN CATALA MENCIONS ANOMALES EN CATALA

37%

SITUADES A L'ESTRANGER

14%

COMPORTAMENT NO HUMA

86%

USUARIS

63%
SITUADES A
CATALUNYA
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13 VENTURES

PAG. 25



GLOBAL SPORTS WATCH

FUNCIONAMENT COMPTE NO HUMA

10,100 2525

MENCIONS MENCIONS

EN 4 DIES ANALITZATS

Provenen de comptes
no humans

1 EXEMPLE MES ACTIU
69 | Blaugrinh09981 20.MAIG
DIAEN QUE
#VOTDECENSURA2019
ﬂ @ VA SER “TRENDING TOPIC”

MENCIONS
HORES MENCIONS
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En aquest cas, el seu comportament va ser
detectat i el compte ja no esta operatiu.
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Lo sentimos, esa pagina no existe.

Puedes buscar en Twitter desde el cuadro de blisqueda que aparece abajo o volver a la pagina de inicio.

[
o

N
=

N
N

[
w

PAG. 26



GLOSSARI




GLOSSARI

BLOG: publicacio periddica en una pagina web, generalment personal, d'esdeveniments cronologics.

C Ll] STER: Grup d'usuaris interrelacionats en funcio d’un atribut o patré comu.
COMPTES FANDOM: Agrupament d'usuaris o comptes d'aficionats.

DATA MINNING: procés dexploracio de dades que consisteix en descobrir patrons en
grans volums de bases de dades, utilitzant metodes de intel-ligéncia artificial, aprenentatge
automatic i estadistica.

IMPACTE: Dimensio6 de I'abast segons la quantitat dinteraccions per publicacio.

INTERACCIONS: Quantitat de vegades que s'ha comentat, clicat a “m’agrada”, “compartir” o
“retuit” a una publicacié.

KEYWORDS: paraula clau.

MACHINE LEARNING: software basat en la intelligéncia artificial que proporciona als
sistemes la capacitat d'aprendre i millorar automaticament, sense la necessitat de ser programats
explicitament, a partir de I'experiencia analitzant dades.

I'd
MENCIO: Tuit, retuit o comentari a les xarxes socials que inclou paraules relatives a
I'objecte d'analisi.

NOTICIES: Publicacions en mitjans de premsa digital i escrita.

NETWORK DE NODES: xarxa de punts dinterseccio, connexié o uni6 de diversos usuaris
que conflueixen en una mateixa conversa o xarxa social i que es vinculen entre ells a traves de
mencions o seguiments.

SCRAPING: cConjunt d'eines utilitzades per a recopilar informacié d'internet mitjancant un
software que simula la navegacié per internet i recopila dades especifiques de diferents llocs web.

TEXT MINNING: Procés consistent en derivar i extraure informacié d'alta qualitat de textos,
a través del disseny de patrons i tendéncies mitjangant eines com I'aprenentatge automatic de
patrons estadistics.

TRUST PROXY: servidor especial encarregat entre altres coses, de centralitzar el trafic entre
Internet i una xarxa privada, evitant que cadascuna de las maquines de la xarxa interior hagi de
disposar necessariament d'una connexio directa a la xarxa.

USUARIS: Compte o perfil tnic des del qual es generen les mencions.

XXSS: Xarxes sociales.
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